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O INTERCAMBIO

Aprovado acordo
de cooperagio com
instituto francés

A FAPESP vai assinar em breve um
acordo de cooperagdo na drea de pes-
quisa biomédica com o Institut National
de la Santé et de la Recherche Médicale
(INSERM), da Franca. A decisio foi to-
mada pelo Conselho Superior da Fun-
dagio, em sua reunido do dia 12 de
junho ualtimo.

A cooperagio cientifica entre as duas
institui¢des, que vinha sendo discuti-
da hi alguns meses, vai incluir inter-
cambio de pesquisadores envolvidos
em projetos conjuntos, organizacio de
reunides e seminarios bilaterais sobre
temas de interesse reciproco e inter-
cimbio de informagoes.

De acordo com os termos do acordo,
anualmente, a FAPESP e o INSERM fa-
rio uma chamada para a apresentagio
de projetos. Os pesquisadores interes-
sados terdo que encaminhar suas pro-
postas simultaneamente para os dois
paises, através de formularios elabora-
dos pelas duas partes. Primeiramente,
esses projetos serdo analisados segun-
do as normas de cada instituigao e, se
forem aprovados por mérito em ambas,
serdo objeto de uma avaliagio conjun-
ta. O apoio aos projetos se estenderd
por dois anos, renovaveis, e 0s respon-
siveis por eles deverdo apresentar is
duas institui¢oes, ao final de cada ano,
um relatério detalhado dds atividades
realizadas e dds resultados obtidos.

O acordo prevé também que os dos-
siés das equipes cientificas trocados no
ambito dos projetos apoiados deverio
ser enviados a outra parte, no minimo,
dois meses antes de cada missdo e
tanto a FAPESP quanto o INSERM de-
verao fornecer ao interessado os for-
mulirios necessirios ao cadastramen-
to de seu dossié.

(continua na pdgina 4)
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] TEMATICO

A face brasileira da
cultura empresarial

Em pleno processo de globalizagio
da economia mundial, existem aspec-
tos genuinamente “brasileiros” na cul-
tura empresarial disseminada pelo pais,
capazes de influenciar tanto a gestio
das empresas, quanto o desenvolvi-
mento de seus processos produtivos?
E se existem, que identidades e dife-
rengas hi entre empresas publicas, pri-
vadas e multinacionais que atuam no
Brasil, quanto 2 presenga e a forga des-
ses aspectos?.

Essas sdo duas perguntas bisicas que
os pesquisadores responsaveis pelo pro-
jeto temitico “Cultura Empresarial Bra-
sileira: estudo comparativo de empresas
piblicas, privadas e multinacionais”, fi-
nanciado pela FAPESP, pretendem res-
ponder até 1998, na expectativa de as-
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sim contribuir para um melhor entendi-
mento “dos rumos e do papel da ativi-
dade empresarial no Brasil”.

Coordenado pelo professor Guiller-
mo Raul Ruben, antropélogo, livre-
docente do Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas da UNICAMP, o pro-
jeto, foi iniciado em margo deste ano.
E a partir de entio, colocou 25 pesqui-
sadores, entre doutores e mestres liga-
dos 2 Universidade Estadual de Cam-
pinas e 2 Fundagio Getilio Vargas,
dentro de um campo de investigacao,
na verdade, ainda bem pouco explo-
rado cientificamente no pais.

Alids, o campo € novo em termos
mundiais. S6 a partir do come¢o da
década de 80 - coincidentemente, o
mesmo momento em que entra em
cena o tema da globalizag¢do da eco-
nomia -, “as dimensdes culturais da
vida empresarial passaram a ser reco-
nhecidas pela literatura cientifica”, se-
gundo Guillermo Ruben.

(continua na pagina 2)
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(] TEMATICO

Estudoinvestiga historico e cotidiano das empresas

Até entdo estava em pleno vigor a te-
oria da “administra¢io cientifica”, formu-
lada no inicio do século, e que percebia
os processos produtivos como geridos
por principios “racionais” e “universais”,
| capazes de produzir resultados seme-
lhantes em todas as sociedades.

Hoje, entre os dois parimetros opos-
tos, - globalizagao e especificidades de
culturas empresariais - , “o que de fato
se observa € a existéncia de movimen-
tos inversos que simultaneamente
atuam em dire¢ao 4 homogeneizagao
e a heterogeneidade”, explica o pes-
quisador. Mais detalhadamente: “Se por
um lado verificou-se uma internacio-
nalizagao de processos econdmicos, po-
liticos, sociais e culturais, por outro,
nacionalidades e identidades sido fre-
quentemente constituidas, recriadas e

reformuladas, fazendo com que aspec-
tos globais e locais mostrem-se constan-
temente reforgados e redefinidos”.
Quanto as contribui¢des brasileiras
para a pesquisa nesse campo, que tam-
bém comegaram a aparecer na década
de 80, sio, em sua maioria, segundo
Guillermo Ruben, obra de administra-
dores, que realizaram estudos de ca-
sos de culturas organizacionais indivi-
dualizadas. O projeto temitico coor-
denado por ele pretende muito mais,
na medida em que busca conclusdes
que possam ser generalizadas para
todo o universo empresarial brasilei-
ro. A equipe de trabalho empenhada
nesse desafio € multidisciplinar e en-
volve, além de antropélogos, adminis-
tradores, economistas e linguistas.
Embora sé6 dentro de dois anos o

projeto deva estar concluido, Guillermo
Ruben tem desde ja expectativas mui-
to otimistas em rela¢ao a ele, incluin-
do seus resultados praticos. “Acredita-
mos que o resultado geral da pesquisa
podera funcionar como um guia tanto
para o empresario brasileiro, quanto
para o investidor estrangeiro no Bra-
sil. Esse guia poderi ajudar a evitar fra-
cassos desnecessarios”, diz.

RELATOS MITICOS

De acordo com o projeto, que rece-
beu da FAPESP um financiamento de
R$163,7 mil, a pesquisa deve se desen-
volver em nove empresas, com as quais
a equipe precisa firmar um convénio de
parceria que lhe permita livre ingresso
nas virias dependéncias da organizacao.

Por enquanto, o trabalho de campo

Brasileiros e argentinos: uma unido muito dificil

Antropologo formado pela Universidad Nacional de La
Plata, Argentina, em 1971 e, até 1986, etnélogo dedicado
ao estudo de grupos de indios brasileiros, Guillermo Raul
Ruben fez sua travessia para a especialidade que hoje se
chama Antropologia Empresarial com um prolongado tra-
balbo de campo, entre 1987 e 1991, junto a uma joint-
venture argentino-brasileira do setor metaliirgico - boje lider
no segmento de produgdo de cozinhas profissionais.

“Acompanbei nesse periodo as dificuldades quase
intransponiveis para que a empresa decolasse”, diz ele. E esse
processo era “muito estranbo, porque aparentemante a joint-
venture tinha todas as condigoes objetivas para das certo:
capital, tecnologia, produto e mercado. Mas o ‘take-off’ ndo
acontecia”. O pesquisador via os socios de duas diferentes
nacionalidades envolverem-se “em discussoes lancinantes,
engatilbadas por desconfiangas mituas, que emergiam a
despeito dos interesses convergentes e da boa vontade existen-
te de cada lado”.

Guillermo Ruben, mestre e doutor pela Ecole Pratique des
Hautes Etudes en Sciences Sociales, Universidade de Paris,
observou que as diferencas culturais entre os argentinos e
os brasileiros expressavam-se em um grande numero de
concepgoes diferentes sobre categorias que integram nor-
malmente as discussoes no meio empresarial: tempo, traba-
Ibo, trabalbador, trabalbo feminino, lazer, sindicatos, socie-
dade, nagdo etc. O grupo que apresentava tamanba cisdo
era formado, pelo lado argentino, por dois empresdrios ex-
perientes, mas pelo lado brasileiro, a excegdo de um investi-

dor, todos eram profissionais que estavam fazendo sua pri-
meira investida como empresdrios - dois engenbeiros e um
especialistas da drea de marketing.

Segundo Guillermo Ruben, foi necessdria uma inespera-
da “ameaga externa” para que as diferencas fossem ul-
trapassadas e a empresa finalmente decolasse. “Essa amea-
¢a foi o confisco do governo Collor, que os obrigou a tomar
decisées rapidas. Foi nesse momento, por exemplo, que o
grupo brasileiro, que queria manter os escritorios da empresa
num espaco luxuoso, separado da fabrica em Alphauville,
abriu mdo de tal exigéncia e concordou com a reunido de
todas as atividades empresariais exatamente em Alpbaville,
como desejavam os argentinos”, conta Guillermo Ruben.

O pesquisador, que se transferiu para o Brasil em 1977,
trabalbou inicialmente na Universidade Federal da Paraiba
e desde 1980 é professor na UNICAMP, explica que o
temdtico que ora coordena foi propiciado em grande parte
pela bagagem pratica que acumulou com o acompanha-
mento do caso dessa joint-venture. A isso ele soma o
aprofundamento tecrico que o trabalbo de orientagdo de
dissertagoes no campo de nacionalidades e identidades,
no mesmo periodo, lbe possibilitou e, finalmente, 0 ambiente
receptivo ao tema da cultura empresarial na UNICAMP -
em 1993, por exemplo, quando ele era chefe do Departa-
mento de Antropologia Social, “a Reitoria apoiou decisiva-
mente a realizagdo de um workshop entre antropélogos e
50 grandes empresarios sobre a importdncia da cultura
empresarial na vida dos negécios”, diz.



estd ocorrendo em quatro empresas:
Banco do Brasil, Banco América do Sul
(nacional, criado nos anos 40 por emi-
grantes japoneses e com dire¢io ainda
composta majoritariamente por descen-
dentes de japoneses), Telebras e Zetax
- empresa privada nacional, das raras
do setor de telecomunicagées que tra-
balha com tecnologia brasileira e que
desenvolveu um avangado programa
de administragao participativa que lhe
propiciou grande crescimento no vo-
lume de vendas e excelentes resulta-
dos econdémicos.

Esta em fase de negociagbes a en-
trada da Odebrecht, da IBM, da Gessy
Lever e da General Electric no estudo.
A inteng¢do original dos pesquisadores
era incluir na pesquisa nao a G E, mas
a Gevisa, empresa do setor de bens de
capital, resultante de uma associagdo
entre os grupos G E, Villares e Banco
Safra, mas esse casamento estd sendo
desfeito, depois de dois anos. Falta
definir ainda uma Gltima empresa para
complementar o universo da pesquisa
inicialmente definido no projeto.

A metodologia do trabalho envolve
um grande nimero de entrevistas -
primeiro, entrevistas com informantes-
chave de todos os niveis hierdrquicos
da organizagido, depois, um questiona-
rio fechado para todo o universo
pesquisado, baseado nos resultados
das entrevistas e, por altimo, novas
entrevistas em profundidade que pos-
sam contribuir para a andlise dos re-
sultados dos questionarios.

Mas, além disso, os pesquisadores
também precisam acompanhar reu-
nioes de diretoria, festas, rituais de in-
tegragao e ainda analisar o material es-
crito produzido pela empresa, como
folders, comunicados internos, decla-
racdao de principios etc.

“E em razao dessa necessidade de
participar intimamente da vida da em-
presa, que a pesquisa sé pode ser feita
se a dire¢do quiser e se achar, inclusi-
ve, que esse trabalho pode trazer infor-
magoes importantes para a propria
empresa. “, explica Guillermo Ruben.

TEMAS DE ACESSO

Os temas escolhidos como meios de
acesso a0 que o projeto chama cultura
empresarial brasileira e que constituem,

ﬂa

portanto, as questoes fundamentais das
entrevistas em profundidade, foram qua-
tro: memoria social da empresa, mode-
lo de relages politicas e sociais, meca-
nismos sécio-politico-administrativos e
tempo € espago.

No primeiro incluem-se a histéria da
empresa e suas varias versoes, 0s mi-
tos de origem, 0s eventos marcantes,
a estrutura das crises, os personagens
paradigmaticos e até as piadas, entre
outros aspectos. No segundo tema
interessam as mualtiplas relacoes sociais
dentro e fora da organizagio, incluin-
do hierarquias e relagdes de poder. No

‘terceiro, o foco estd voltado para pro-

cessos de selecdo, treinamento, inte-
gragao, avaliagao e exclusio de pes-
soal, estratégias de acusacio e solida-
riedade entre os diferentes grupos,
além de priticas e politicas adminis-
trativas efetivamente adotadas na ges-
tdo dos recursos humanos e materias.
E por fim, tempo e espago prende-se
as diferentes concepg¢des de tempo e
de apropriagio social do espago den-
tro do universo empresarial.

Embora ainda haja muito chdo para
caminhar, Guillermo Ruben diz que as
entrevistas até agora feitas permitem
formular algumas hipéteses sobre o “fa-
tor Brasil” nas empresas. “Temos dado
uma grande atengio 2 diferen¢a ou con-
cordincia entre o que as pessoas dizem
que fazem na empresa e o que realmente
fazem”. A maior distincia entre esses
dois planos, segundo ele, parece atri-
buir uma particular flexibilidade as em-
presas e mais ambiente para a inovagdo
de processos produtivos. “E estamos
‘intuindo’ uma grande divergéncia en-
tre 0 que se faz e o que se diz que se faz
em empresas no Brasil”.

A outra hipétese diz respeito ao re-
lato mitico que € construido em toda
empresa a seu proprio respeito. “Tudo
indica que quanto menos pesado,
menos repetido, menos monocérdico
esse relato mitico, mais ele abre o es-
pago para a inovagido de processos
produtivos dentro da empresa”. E é
possivel que entre as empresas brasi-
leiras seja marcante a tendéncia de se
ir agregando fatos novos ao relato
mitico, operando-se assim uma nego-
ciagdo permanente entre tradigio e
inovacgao.

Inovag3o Tecnologica
NOVAS PROPOSTAS

Na quinta rodada de apresentagio
de propostas para o Programa de
Apoio a Capacitagdo Tecnoldgica de
Universidades, Institutos de Pesquisa
e Desenvolvimento e Empresas,
encerrada neste més de julho, foram
encaminhados a FAPESP sete
projetos. Trés deles envolvem
parcerias de empresas com a USP:
dois da Escola Politécnica e um da
Pré-Reitoria de Pesquisa

Dois outros projetos tém parceria
com a UNICAMP (Instituto de
Engenharia de Alimentos). Hd um
projeto em parceria com a UNESP
(Agronomia) e um em parceria com o
Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento da Universidade do
Vale da Paraiba, UNIVAP.

O valor global desses projetos € de
pouco mais de R$3,5 milhoes, dos
quais cerca de R$1,5 milhido estio
sendo solicitados 4 FAPESP,
enquanto o restante refere-se a
contrapartida das empresas.

Desde margo de 1995, quando
deram entrada na Fundagao as
primeiras propostas no dmbito desse
programa de inovac¢io tecnoldgica,
baseado na parceria entre empresas
produtivas e institui¢des de
pesquisas, ja foram encaminhados
para avaliagio 36 projetos, no valor
global de R$19,1 milhdes, com o
pedido de recursos a FAPESP
atingindo quase R$9 milhoes. Até o
momento, foram aprovados por
mérito tecnologico e potencial para
produzir algum impacto positivo em
termos econdmicos ou sociais -
critérios que norteiam o julgamento
das propostas - 10 projetos. A
FAPESP concedeu a eles perto de
R$1 milhdo. Foram seis os pedidos
denegados, enquanto 14 encontram-
se em anilise.



