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a0 desconfie de um texto que se inicia

com um cliché, pois, no caso da relacao

entre os brasileiros e a democracia, a

melhor defini¢do é uma surrada cita-

¢ao de Churchill: “Ninguém pretende

que a democracia seja perfeita ou sem

defeito. Tem-se dito que a democracia

é a pior forma de governo, salvo todas as demais

formas que tém sido experimentadas de tempos

em tempos”. E cada vez mais raro encontrar quem

suspire de saudades de um “governo militar forte”,

mas é igualmente complexo achar quem confie

em politicos, juizes, policiais e outros represen-

tantes do Estado. “A democracia brasileira estd

relativamente consolidada, mas ela enfrenta

um paradoxo: apesar do apoio majoritdrio

ao regime democratico, quase dois tercos

dos brasileiros ndo confiam em parlamen-

tos, partidos, governos, tribunais de justica,

policia e servicos de saide e educa¢do”, afirma o

cientista politico José Alvaro Moisés (USP), que,

ao lado de Rachel Meneguello (Unicamp), é um

dos coordenadores do Projeto Temético A descon-

flanga dos cidadaos nas instituicoes democrdticas,
apoiado pela FAPESP.

“Dados histdricos sugerem que os brasileiros
aceitam o modelo de democracia de Churchill:
uma preferéncia crescente pelo regime democra-
tico é acompanhada por uma desconfianca das
instituicoes representativas, o que leva a uma falta
geral de interesse e a um engajamento reduzido
na politica convencional”, nota Rachel. Entre
1989, a primeira elei¢ao direta, e 2006, a dltima,
a valoriza¢dao da democracia cresceu 21% (de
43,6% para 64,8%) entre a popula¢do, ao mes-
mo tempo que caiu em mais de 13% (de 38,6%
para 25,5%) o nimero de cidadaos incapazes de
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definir o que é democracia. Ao mesmo tempo,
a percep¢ao negativa das institui¢des cresceu,
atravessando todos os segmentos de renda, es-
colaridade e idade, influindo cada vez mais na
disposic¢do dos cidadaos para participar em pro-
cessos de escolha de governos. “As pessoas aderem
a democracia, mas nao confiam, na prética, que
suas instituicoes possam ou queiram mudar a
vida delas. Podemos até ter nos convertido numa
democracia eleitoral, ja que os estudos mostram
que a adesdo democrdtica estd fundada, sobretu-
do, na idéia de escolha politica, voto e elei¢oes.
Mas estamos longe de ser uma democracia efeti-
va, em que predominam temas como lei, direitos
civis e equilibrio politico”, nota Moisés.

Erosdo - “Na verdade, a erosdo da confianga no
sistema representativo é um fendmeno que atinge
as vdrias sociedades hd pelo menos duas déca-
das. Embora a democracia mantenha o estatuto
de melhor forma de regime existente, a perda de
credibilidade no parlamento, nos partidos e nos
politicos é uma tendéncia crescente”, observa a
pesquisadora. Segundo Moisés, certa dose de des-
confianga ¢é aceitavel e pode ser um sinal sadio de
distanciamento dos cidadaos de uma dimensao da
vida social sobre a qual eles tém pouco controle.
“Sdo os cidadaos criticos, ou seja, aqueles que,
apesar da sua severa avaliacao do desempenho
das institui¢oes da representa¢do, ndo viraram
suas costas para o regime democratico ou seus
principios. Sao séculos de aperfeicoamento que
criaram uma reserva de legitimidade que, nos
periodos de crise das instituicoes, desencadeou
um aprofundamento da democracia, e ndo seu
falecimento.” A situagdo é diversa em paises re-
centemente democratizados na América Latina,
Asia, Europa do Leste e Africa. “As instituigoes
democraticas criadas para ocupar o lugar das au-
toritdrias surgiram associadas com a expectativa
de uma nova fase de vida das sociedades. Mas a
cultura politica tradicional, em varios casos, mu-
dou mais devagar ou perdurou. Assim, diante
desses déficits surgiram ondas de atitudes
ambiguas, descrenca e desconfian¢a.” Em
paises como o Brasil, essa desconfianga, em
vez de gerar uma onda de maior participagao
e de pressdo por reformas, produziu alienagéo,
cinismo, desinteresse, baixa participa¢io politica
e mesmo preferéncia por modelos de democracia
sem partidos e sem Congresso.

“A desconfianga em excesso, em especial asso-
ciada & insatisfacdo com o desempenho do regime,
pode significar que, tendo em vista suas expectati-
vas e experiéncias, os cidaddos percebem as insti-
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tuicdes como algo diferente daquilo pa-
ra o qual se supde que elas tenham sido
criadas.” No limite, continua, indiferen-
¢a ou ineficiéncia institucional diante
de demandas sociais, corrupg¢ao, fraude
ou desrespeito de direitos de cidadania
geram suspeic¢do, descrédito e desespe-
ranca, comprometendo a aquiescéncia,
aobediéncia e a submissao dos cidadaos
alei e as estruturas que regulam a vida
social. “A desconfianca generalizada e
continua pode causar dificuldades de
funcionamento do regime democrati-
co, comprometendo a capacidade de
coordenagio e de cooperagdo social
de governos e do Estado. Ha o risco
de se criar um desapreco em relagao a
institui¢oes fundamentais como par-
lamentos e partidos politicos.” Moisés
adverte que o conhecimento sobre as
conseqiiéncias que esses fendmenos
podem gerar ainda é limitado. “Levardo
ao desejo de aperfeigoar o sistema ou,
ao contrdrio, servirao para formar uma
base social potencialmente mobilizavel
em situacdes de risco por forgas anti-
democraticas? Nao podemos responder
ainda com seguranca.”

Uma linha de pesquisa que se mos-
trou produtiva para entender a descon-
fianga de institui¢des seria, segundo
Moisés, a confianga interpessoal, isto é,
a confianca dos individuos em rela¢do
aos demais cidadaos da comunidade.

98 = NOVEMBRO DE 2008 = PESQUISA FAPESP 153

“Quando os indices de confianga in-
terpessoal sao baixos, como no Brasil
e quase todos os paises da América
Latina, é dificil encontrar fundamen-
tos para a existéncia de lagos entre os
cidaddos, autoridades e as prdprias ins-
tituicdes. Pesquisas também mostram
que quando as institui¢des funcionam
bem isso pode estimular a confianca in-
terpessoal. Ou seja, sao dois fendmenos
interativos e mutuamente influentes”,
analisa. A confianc¢a em instituigdes es-
taria baseada no fato de os cidadaos
compartilharem uma perspectiva
comum relativa ao seu pertenci-
mento a uma comunidade poli-
tica, uma circunstancia implicita
na justificagdo normativa das insti-
tuicdes. Afinal, a prépria democracia
moderna, nota, nasceu da desconfianca
liberal de que quem tem poder ndo é
confidvel e que é preciso vigid-lo para
evitar abusos. Dai a adogdo de regras,
ja que a democracia implica supervisao
do exercicio do poder.

Regras - “A desconfianca precisa ser
‘institucionalizada’ pelas regras; porém,
para que isso ocorra, é preciso que todos
aceitem que as regras garantam o seu
direito de controlar as circunstincias
que geram desconfianga. Ou seja, a ins-
titucionaliza¢do da desconfian¢a supoe
a existéncia de uma cultura de confian-
¢a para funcionar.” No caso especifico
do Brasil, a histdria recente ndo ajudou
muito nessa cria¢do de uma “confianca
bésica”. “A democratizagao resultou de
iniciativas de liberalizagdo de dirigentes
do antigo regime militar seguidas de
negociacdes com as liderancas demo-
craticas, mas o primeiro presidente civil
foi escolhido pelo Congresso Nacional
seguindo regras dos governos militares”,
explica o pesquisador. A Constitui¢ao
de 1988 trouxe ainda mais um compli-
cador: o presidencialismo de coalizao,
ou seja, a governabilidade dependeria
da delegacdo de poder que o presi-
dente recebe da maioria parlamentar
integrante das coalizoes governativas.
“Basta que nos lembremos de eventos
recentes, envolvendo trocas esptrias de
favores, para perceber como isso pode
afetar a percep¢ao dos cidadaos sobre
o sistema democrético, aprofundando
o descrédito da opinido publica sobre
partidos e Congresso, reforcando a tra-
dicao brasileira de personaliza¢ao das

relagdes politicas, em que liderancas
individuais se sobrepdem as institui-
¢oes de representa¢do.”

Esse foi um processo gradual.
“Apoés duas décadas de regime militar
observa-se que a Nova Republica ndo
foi capaz de redimensionar a relagao
dos cidaddos com a politica represen-
tativa. Foi criada uma consciéncia de
que o significado da democracia estava
ligado a idéia de escolha eleitoral e a
solugdes para demandas sociais”, nota
Rachel. “A retérica da transicdo privi-
legiou elei¢cdes diretas para presidente
como a ferramenta central para redi-
mir a democracia brasileira, ao mesmo
tempo que empurrava para escanteio
estruturas representativas, que passa-
ram a ser vistas como mecanismos se-
cunddrios.” Paralelamente, a democra-
tizacdo tinha que enfrentar sérias
questdes econdmicas, que
viraram referéncia do
que seria um gover-
no bem-sucedido, ou e
seja, aquele capaz de - S
dar conta delas e dos
problemas sociais. “Para o
cidadao comum, o cotidiano, a atuagao
do governo, o sistema democratico e
as institui¢des ndo tinham nenhuma
ligacdo entre si.” Afinal, notam os pes-
quisadores, ter elei¢des é indispensavel
para o sistema, mas elas, por si s6s, ndo
garantem uma democracia funcionan-
do em todo o seu potencial. “Democra-
cias eleitorais nao atendem necessaria-
mente a todos os critérios segundo os
quais um sistema politico autoritario
se transforma em democrético. E uma
questdo de qualidade da democracia”,
observa Moisés, que chama a aten¢do
para vérios casos atuais de “faldcia elei-
toralista”, isto ¢, a tendéncia de privile-
giar as eleicdes sobre outras dimensdes
da democracia. “Dados indicam que o
processo democratico brasileiro parece
limitado pelas suas formas de avango:
as eleicdes concentram seu capital de
apoio e é o desempenho das lideran-
cas eleitas e das bases institucionais que
concentram a satisfacdo com o sistema’,
nota Rachel.

Dessa forma, mais do que uma
identificagao estreita com o sistema
democrético e suas estruturas, esse
abracar a democracia surge como al-
go relacionado ao valor universal da
escolha livre que gera uma dindmica



eleitoral apenas a cada dois anos. “Re-
feréncias institucionais relacionadas
ao sistema representativo ndo emer-
gem em associa¢do direta com a pre-
feréncia pelo regime democratico ou
com a avaliacao de seu desempenho.
A satisfagdo se revela em como se dd
a percepeao da eficiéncia do governo
atual”, explica a autora. Segundo ela,
a avaliacdo do desempenho da demo-
cracia é menos associada a dimensao
institucional e a gestdo do sistema. “A
avalia¢do prioriza a percep¢do e a ava-
liacdo do governo federal escolhido. A
significativa identidade com o governo
Lula é um bom exemplo disso. Ha para
os cidadios uma distingao clara entre a
dimensdo da adesdo democriética e da
satisfacdo com a democracia tal como
ela funciona.” Os estudos feitos revelam
uma particularidade nacional. “Os re-
ferenciais que para os cidaddos fazem
a‘ponte’ com a avaliagdo do sistema es-
tdo mais associados ao seu cotidiano
e as experiéncias de sua relacio com
o Estado, os servigos publicos.” Mas,
alertam os pesquisadores, hd sutilezas
NO Processo.

Eficdcia - Nos anos 1970 e 1980, a
passagem da desconfianga para a con-
fianca era vista exclusivamente como
fun¢do da boa performance econd-
mica dos governos, como se apenas a
eficdcia instrumental contasse. “Isso,
porém, ajudou pouco a explicar por
que mesmo paises com bom desenvol-
vimento econdmico também convivem
com a desconfianc¢a nas institui¢des.
Hoje sabemos, pelas pesquisas, que o
desempenho econdmico é importante,
mas o universalismo, a impessoalidade,
o sentido de justica e a probidade com
que as institui¢des tratam os cidadaos
sdo fatores decisivos”, analisa Moisés.
Assim, certos eventos politicos recentes
foram fatores de mobilizagio demo-
cratica do publico, como o Plano Real
e as politicas sociais do atual governo.
“Sao fatores que estimularam a ade-
sdo a democracia. E bastante provével
que eventos dessa natureza resultem,
a médio e longo prazos, em fatores
favordveis a diminui¢ao da descon-
fianca.” Essas dimensdes normativas
(socioculturais) podem dar motivos
para as pessoas confiarem ou nao nas
instituicoes e para se assegurarem que
elas podem funcionar em seu beneficio.
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Se isso nao acontecer, 0s nUmeros po-
dem trazer surpresas desagradaveis.
Segundo o estudo, cerca de 30% dos
eleitores acreditam que a democracia
pode funcionar perfeitamente sem o
Congresso ou os partidos politicos, o
que, segundo Moisés, é um recado forte
as legendas e ao Legislativo. No caso
dos partidos, os indices de reprovacao
chegam a 80,6% em 2006; o Congres-
so ganhou um porcentual de critica de
71,9%. Deputados e senadores recebe-
ram um lance de 59,7% dos entrevista-
dos, que consideram seu desempenho
ruim ou péssimo.

Bombeiros - Segundo a pesquisa do
projeto, o cidadao médio brasileiro
desconfia ativamente de quatro das
mais importantes institui¢des politi-
cas do regime democrético (partidos,
Congresso, governo e presidente) e
tampouco confia nas leis. Ao mesmo
tempo, ele é cético em relacao as outras
trés: policia (s6 8,7% confiam muito),
Poder Judicidrio (apenas 10,9%) e
Exército (21,1%). S6 hé grande con-
fianca nos bombeiros (53,2%), fato
explicado pelo seu passado de eficién-
cia e pela dissocia¢do, no imaginario
popular, do servico com instituicoes
democraticas. A TV gera expectativas

dispares: 7,9% ndo confiam em nada
que venha dela, enquanto 11,9% con-
fiam muito na “telinha”. A satisfacdo
total com a democracia s6 redine min-
guados 2,7% dos pesquisados. Assim,
no Brasil, nenhuma instituic¢ao politica
tem a confianca total e inequivoca de
mais de um ter¢o dos cidaddos (com
excecdo dos bombeiros, do Exérci-
to e de institui¢des privadas como a
Igreja e a televisdao). “Os brasileiros
expressam uma confianga relativa no
presidente, mas essa confianca é pro-
vavelmente confundida com o apoio
pessoal a presidentes recentes como
Fernando Henrique Cardoso e Lula,
os mais bem avaliados desde o fim da
ditadura”, afirma Moisés. “Logo, apesar
de a democracia nacional ter mais de
20 anos, as instituicdoes democraticas
nao alcangaram ainda um padrao de
resposta satisfatéria para as aspiracoes
dos cidadios”, continua. Mesmo mo-
dernizagdes e avangos recentes nao
afetaram isso: confianga em estranhos,
por exemplo, continua a ser maior do
que a fé em partidos e um pouco me-
nor do que a confianca depositada no
Congresso Nacional.

Um dado curioso: ao contrario do
que se verificou em paises vizinhos, sexo
e religido nao tém nenhuma influéncia
na confianca politica. “Na contramao
das previsdes que afirmavam que o Bra-
sil pertencia a uma categoria cultural
baseada na hierarquia religiosa ibérica e
nas tradicdes autoritarias, os brasileiros
mostraram que tendem a definir suas
atitudes de confianca baseados em suas
experiéncias e no julgamento politico
que advém delas”, observa o pesquisa-
dor. Os resultados confirmam que os
individuos misturam valorag¢oes racio-
nais sobre o desempenho das institui-
¢Oes com valores politicos com os quais
eles julgam suas experiéncias dentro do
regime democratico existente. Quando
as institui¢des provam ser dignas de sua
confianca, os brasileiros nao aceitam
mais que é possivel funcionar sem um
Congresso. A desconfianga politica,
por sua vez, afeta negativamente os
sentimentos de nacionalidade, a con-
fiabilidade das elei¢des, a satisfagao
com o regime democréatico e tanto a
tendéncia a participar de pleitos como
o sentimento de que a democracia pode
funcionar sem partidos politicos. Outro
ponto importante do estudo é que o



nivel educacional pode ser relevante
na participag¢ao politica, mas nao é ga-
rantia de maior apoio as instituicoes
representativas. “Os que tém maior ni-
vel educacional sdo mais participantes,
mas muito mais criticos, desvalorizam
os partidos porque avaliam negativa-
mente o papel que eles estdo efetiva-
mente desempenhando. Mas, nesse ca-
$0, essa visao critica, antes de solapar a
legitimidade do sistema democritico,
representa uma demanda de seu aper-
feicoamento”, avalia o autor. Na mesma
categoria de “cidaddos criticos” estao os
individuos que se autoposicionam a es-
querda. Eles também sao desconfiados
com as institui¢des democraticas.

Ao mesmo tempo, observa Moisés, é
interessante notar que no Brasil a pro-
babilidade de apoio a uma democracia
sem partidos politicos e sem Congresso
Nacional é maior do que na América
Latina como um todo. “Em outras pala-
vras, os resultados da insatisfacao com
a democracia e a desconfianga do mo-
do de funcionamento das institui¢des
afetam, no caso dos brasileiros, as suas
percepgdes e convicgdes a respeito do
regime democratico’, avalia o pesqui-
sador. O modelo resultante da pesqui-
sa mostrou que apenas colombianos,
equatorianos, panamenhos, paraguaios
e venezuelanos tém maior razao de
probabilidade de optar pelo modelo
de “democracia sem Congresso’, en-
quanto a escolha de uma “democracia
sem partidos” é maior entre bolivianos,
colombianos, equatorianos, guatemal-
tecos, panamenhos e paraguaios. “O ca-
so do Brasil indica que hd maior proba-
bilidade de os brasileiros se definirem
como ambivalentes, ou seja, hd mais
riscos de que seus cidadaos escolham
alternativas de regimes que excluam o
parlamento e os partidos politicos.” Isso
seria mais uma evidéncia, nota o pes-
quisador, de que nem o desempenho
dos governos, nem o das instituicoes
parece capaz de assegurar aos cidadaos
que suas expectativas quanto ao regime
sao realizdveis. As elites politicas pare-
cem ter dificuldades para perceber a
gravidade da situac¢do ou ndo se sentem
encorajadas a resolver os problemas pa-
ra que a oferta democrética satisfaca a
demanda da cidadania.

“Ao contrério de certo consenso que
se estabeleceu na ciéncia politica, no
caso brasileiro, a questao remete para a

atualidade da reforma politica.” Segun-
do o cientista politico, hd na América
Latina uma onda de neopopulismo, ou
seja, governos com apoio das massas e
que, a0 mesmo tempo, tendem a dar
pouca importancia para as institui-
¢oes da democracia representativa, o
caso de paises como Venezuela, Bolivia
e Equador. Nesses casos, analisa, go-
vernos personalistas ampliam sua le-
gitimidade ndo apenas com politicas
publicas populares, mas com ataques
diretos contra partidos, o parlamento e
as cortes supremas. “Isso representa um
claro perigo para a democracia, por-
que, em vez de ‘empoderar’ os cidadaos,
tornam-nos dependentes de liderancas
carismaticas e plebiscitdrias; exacerba
o poder destas e impede a distribuicao
do poder entre os cidadaos.”

Igualdade - Seja como for, os dados
confirmam que as experiéncias dos
cidaddos influenciam a questao da
confianga politica, sugerindo que ela
estd associada com a vivéncia de re-
gras, normas e procedimentos que
decorrem do principio de igualdade
de todos perante a lei. “Mas os dados
também sugerem que essa atitude de-
pende do impacto do funcionamento
concreto tanto das instituicdes como
de governos”, lembra Moisés. Nao se
trata de um comportamento gratuito
ou irracional, mas pautado em como
o cidadao se sente tratado pelas insti-
tuicoes que podem leva-lo a valorizd-
las ou despreza-las. Nenhum brasileiro
gosta de desrespeitar as leis e regras se
sentir que seus interesses sao levados
em conta no processo politico. “A at-
mosfera de desconfianca, de descrédito
é que compromete a aquiescéncia dos
individuos as leis.”

Ha4, porém, dois pontos fundamen-
tais extraidos dessa pesquisa sobre a
desconfianga nacional. “A sindrome da
desconfianca estd mais associada com
aindiferenca em face das alternativas a
respeito do regime politico e, com me-
nos intensidade, com a preferéncia pelo
autoritarismo. Ou seja, a desconfianga
e a insatisfa¢do geram distanciamento,
cinismo e aliena¢ao em rela¢ao ao re-
gime”, aponta Moisés. “Mas esses cida-
daos desconfiados e, a0 mesmo tempo,
insatisfeitos com o funcionamento da
democracia sdo aqueles que, colocados
diante de alternativas antiinstitucionais,

preferem um regime democrético pa-
ra o qual os partidos e o parlamento
tém pouca importancia.” Para o cien-
tista politico é como se os pesquisa-
dos confirmassem a permanéncia de
aspectos notérios da tradi¢ao politica
latino-americana, como o populismo.
“A medicao das institui¢oes tipicamen-
te democraticas é pouco valorizada. As
novas democracias latino-americanas
misturam ingredientes democraticos
com tragos de sobrevivéncia autoritd-
ria”, nota. “E uma natureza ‘delegativa)
associada a hipervalorizagao do Exe-
cutivo e das liderancgas personalistas e
carismaticas, das quais os eleitores espe-
ram quase tudo, em detrimento da sua
expectativa sobre o papel das institui-
¢des cuja fungdo é permitir que eles se
representem e falem com voz prépria na
vida publica. Acontecimentos recentes
em varios paises do continente parecem
confirmar essas conclusoes”, recorda o
cientista politico. O lado bom é que o
Brasil, para os pesquisadores, ndo se en-
quadra inteiramente nesse cendrio. “No
NoSsso caso, a corrup¢do é o exemplo
mais claro do funcionamento deficitd-
rio dos mecanismos de accountability.
O meu diagndstico é que isso afeta a
qualidade da democracia brasileira, co-
mo também o precério desempenho do
parlamento.”

Para Moisés, embora o horizonte
nacional ndo indique a presen¢a de
ventos autoritérios, é preciso cautela
e, reforcando, uma reforma politica.
Segundo ele, a fidelidade partidaria e
o financiamento de campanhas seriam
medidas que ajudariam a diminuir os
riscos desses indices de desconfianca.
“A experiéncia de praticas de corrupgao
envolvendo governos, partidos politicos
e membros do Congresso Nacional, sem
que os meios institucionais de controle
sejam considerados efetivos, ajuda a ex-
plicar a escolha que tantos fazem de mo-
delos de democracia ‘sem partidos e sem
parlamento’” Para o pesquisador, resta
saber se esse processo de progressiva
deslegitimacgao das institui¢oes basicas
da democracia representativa podera ser
usado, a médio ou longo prazos, para
alimentar alternativas antidemocraticas.
Cabe entender a frase de Bernard Shaw,
“a democracia é um sistema que faz com
que nunca tenhamos um governo me-
lhor do que merecemos’, em sua devida
e justa propor¢ao. |
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