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Maria lmmacolata Vassallo de Lopes
Telenovela,

a narrativa brasileira

MARILUCE MOURA

emorou até que a telenovela
fosse reconhecida como objeto
legitimo e fascinante de estudos
académicos no Brasil. De forma
mais consistente, foi s6 na década
de 1990 que na Escola de Comu-
nica¢des e Artes da Universidade
de Sao Paulo (ECA-USP) formou-se um
grupo de pesquisa disposto a estudar pro-
fundamente esse género melodramatico,
agora tao brasileiro, sob multiplos aspectos
e pontos de visao.

Dessa turma fazia parte Maria Imma-
colata Vassallo de Lopes, hoje professora ti-
tular da ECA e coordenadora do Programa
de Pés-graduacdo em Ciéncias da Comu-
nica¢ao (PPGCOM). Immacolata resolveu
encarar a sério a questdo da recepgao, tao
polémica dentro das teorias da comuni-
cacdo, acreditando que a partir do olhar
de quem assiste tevé poderia desvendar
algumas das razdes que transformaram a
telenovela brasileira num fulgurante feno-
meno da comunicagdo de massa, além de
produto de exportagao.

Um produto, observe-se, que teve varias
vezes sua morte anunciada desde os anos
1980 e que, neste comego de 2009, continua
emitindo sinais inequivocos de vigor — a
novela A favorita, da Rede Globo, depois de
uma virada fantdstica e audaciosa na tra-
jetéria da aparente mocinha da trama, dé
sinais claros de vitalidade, batendo na casa
dos 50 pontos do Ibope, depois de uma fase
em que mal passava dos 35. E claro que isso
nem de longe se compara a performances
lendérias como a de Roque Santeiro, que,
diz-se, no dltimo capitulo deu 100 pontos
de share, ou seja, todo mundo que estava
com a televisdo ligada no pais naquele
momento estava na Globo para ver como
terminava o brilhante folhetim eletronico
de Dias Gomes e Aguinaldo Silva. Se é ver-
dade mesmo, ninguém sabe. A comparagao
direta, entretanto, nao faz muito sentido
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nos dias que correm, porque a tevé é hoje
um universo muito mais complexo e diver-
sificado, ao qual se soma a poderosa face
audiovisual da midia digital, com a inter-
net. Dentro desse panorama, uma novela
com o desempenho de A favorita é, sim,
um tremendo sucesso.

Vendo televisao de dentro da casa de
algumas familias, na segunda metade dos
anos 1990, Immacolata compreendeu um
pouco mais por que tamanho sucesso. E isso
foi relatado em Vivendo com a telenovela:
mediagdes, recepgio, teleficcionalidade, um
livro de 2002 (Summus Editorial), em que
ela é autora juntamente com as pesquisado-
ras Silvia Helena Simoes Borelli, da PUC-
SP, e Vera da Rocha Resende, da UNESP.
Quando o livro saiu, Immacolata, depois
de uma viagem para estudos da fic¢ao tele-
visiva a Italia, j4 estava as voltas com o pro-
jeto do Observatério Ibero-Americano da
Ficgao Televisiva, o Obitel, que finalmente
foi criado em 2005 com a participagdo de
nove pafses, envolvendo nao sé institui¢des
académicas como bragos ligados a0 mundo
da pesquisa de robustas empresas de comu-
nicagdo, a exemplo da Globo e da mexica-
na Televisa. Em cada pais uma instituicdo
académica é responsavel pelo Obitel — no
Brasil nao poderia deixar de ser o Centro
de Estudos de Telenovela da ECA-USP, co-
ordenado por Immacolata.

Essa entrevista visava em grande par-
te o Obitel, que, além de desenvolver um
banco de dados quantitativos sobre a ficgao
televisiva de todos os paises que partici-
pam da iniciativa, faz e publica uma and-
lise anual da produgao, da audiéncia e da
repercussao sociocultural de toda a ficcao
televisiva produzida na América Latina
e na peninsula Ibérica. No entanto, ante
a vertiginosa paixdo de Immacolata pela
telenovela, um tema realmente absorven-
te para qualquer brasileiro interessado na
comunicagdo de massa, o Obitel ficou meio

na sombra, enquanto a grande narrativa
ficcional brasileira contemporanea ganhava
a cena, nessa conversa, da qual publicamos
os principais trechos a seguir:

m Vocé é uma pioneira nos estudos académicos
da telenovela aqui no Brasil. Eu queria ouvi-
la, primeiro, sobre o comego: como a telenovela
se tornou seu objeto central de pesquisa?

— No comego dos anos 1990 José Marques
de Melo, entéo diretor da ECA, organizou
um programa de estudos de ponta, cobrindo
varios temas pouco usuais como objeto de
pesquisa. Um deles era a telenovela, outro
eram os quadrinhos etc. E ai se formou um
grupo, um nticleo inicialmente liderado pela
Ana Maria Fadul. A questdo passava a ser
organizar essa equipe, porque estdvamos
com um produto importantissimo para o
pais, em termos culturais e em termos de
comunica¢ao, mas a legitimacao e o reco-
nhecimento de um novo objeto de estudo
na academia sao sempre dificeis. Aos poucos,
foram se gestando os projetos de pesquisa
dos professores e dos estudantes, nossos
orientandos de mestrado e doutorado. J4
hoje temos certamente um nimero fantas-
tico de trabalhos de conclusdo de curso na
graduacdo sobre a ficcdo na televisdo, o que
inclui telenovelas, minisséries, séries etc.

| Isso comegou por qual departamento da
ECA?

— Pelo CCA, o Departamento de Comu-
nicagdes e Artes, ligado a teoria da comu-
nicagdo. Havia uma intengdo de interdis-
ciplinaridade na abordagem da telenovela.
Importava a questao mesmo da telenovela
no Brasil, quer dizer, esse produto que vem
da televisdo e o que é a televisdo dentro da
sociedade brasileira. Quando a coordena-
¢do do nucleo jd estava com Maria Apare-
cida Baccega, entramos em 1995 com um
projeto tematico na FAPESP, que resultou
em nove subprojetos. Coube a mim, dentro
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disso, fazer um estudo de recep¢do da telenovela
[“Recepgio da telenovela brasileira: uma explora-
¢ao metodolégica”]. Mas havia uma colega, Solange
Couceiro, que estudava a questao das relagdes ra-
ciais na telenovela, outra, a questdo do consumo, a
Renata Pallottini, a questdo da escrita, a Lurdinha,
Maria de Lourdes Motter — infelizmente falecida
precocemente —, estudava a relacdo entre realida-
de e fic¢do etc. Tudo isso gerou livros e todo um
processo muito interessante para a vitalidade desse
nucleo. Havia um outro aspecto de nosso trabalho
que era a interface com os produtores e com o mer-
cado, e a maioria das teses e dissertagdes, nesse caso,
incidia sobre produtos da Globo. Natural, porque
foi ela que tornou a telenovela um produto profis-
sionalmente rentdvel, com qualidade estética, qua-
lidade técnica. Mas o fato é que o grupo precisava
fazer gestoes de relagdes com o mercado, porque, se
a telenovela provocava desconfianga na academia,
nossos estudos provocavam uma desconfianca dos
produtores, que imaginavam que famos comegar
a falar de uma forma frankfurtiana em alienagdo,
algo na base do “é manipulagio o que vocés fazem”,
essas coisas. Mas as coisas comegaram a andar des-
se outro lado gracas aos semindrios para os quais
conviddvamos os produtores, principalmente os
autores de telenovela, entre eles Lauro César Muniz,
Silvio de Abreu, Maria Adelaide Amaral e Gldria
Perez. Eles se misturavam aos académicos e disso
resultavam trabalhos muito interessantes.

m Especificamente em seu estudo de recepgdo da te-
lenovela, quais foram os achados principais?

— Bem, havia um desafio teérico-metodoldgico,
mas fundamentalmente metodolégico no estudo,
ligado a questdo da teoria das mediagdes. Esse é um
tema de larga influéncia na drea de comunicagao
através de Jesus Martin-Barbero. Tinhamos entdo
que fazer a pesquisa tomando como marco tedrico
a questao das mediagdes e definir como trabalhar
essa teoria em termos metodoldgicos. Ndo era sim-
ples e por isso eu insistia tanto junto a FAPESP que
0 projeto era realmente uma experiéncia metodo-
légica numa pesquisa empirica.

m Em termos mais prdticos, quem vocé entrevistou?
Como definiu sua amostra?

— Nas Humanas é frequente o estudo de caso, e a
ideia era essa, pesquisar a recep¢do da telenovela no
ambito de um estudo de caso. Mas chegamos a um
universo, nem tao pequeno assim, de quatro familias
de condi¢bes sociais diferentes, desde uma que vivia
numa favela até uma de classe média alta de um
condominio do Morumbi. As outras duas eram uma
familia de periferia e uma de classe média. lamos
acompanhad-las assistindo a uma mesma novela...

m Qual novela?

— A indomada, que estava no ar naquele momen-
to. A estratégia envolvia estar oito meses na casa
das familias, fazendo observagdo etnografica e, ao
mesmo tempo, estudando o acompanhamento
da novela, ou seja, a recep¢ao do produto. E is-
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so envolveu um protocolo metodoldgico
ambicioso, porque o trabalho tinha que ser
feito por uma equipe multidisciplinar, com
pessoal sénior de psicologia, de antropolo-
gia, de comunicagdo, de sociologia, e mais
um grupo de orientandos e até estudan-
tes na inicia¢do cientifica — 14 pessoas no
momento de mais intensidade do trabalho.
Foram trés anos de pesquisa, um ano sé
para afinar a equipe, coisa essencial porque
famos entrar na casa das pessoas, em média,
duas vezes por semana. Ficamos oito meses
com essas familias, do comego ao final da
novela. Nosso compromisso explicito era
sair a qualquer momento, se estivéssemos
atrapalhando a vida da familia. E nenhuma
das quatro prop0s isso.

m Em termos prdticos, como vocés faziam?
— Chegava uma dupla principalmente no
horério da novela, mas nio s6. Porque, como
dentro da pesquisa era importante observar
0 que chamamos de cultura da familia, pre-
cisivamos ver como as coisas funcionavam
na parte da manha, a tarde, como a televisao
eraligada, quando, o que faziam, enfim, toda
essa questao do cendrio porque a televisao
¢ um aparelho familiar e tudo isso faz par-
te daquilo que chamamos de observacao
etnogréfica. Interessava essas pessoas, suas
histérias de vida, como comegou o interesse
por telenovela etc. E tudo isso permitiu ver

A telenovela
ndo e so vista,
é falada.

Esta nojornal,
nas conversas,
nos blogs,

nos sites, e seus
capitulos sao
antecipados
nos jornais do
fim de semana
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na prética que a telenovela ¢ mesmo uma
narrativa popular, com as marcas de reco-
nhecimento, mais do que de identificacdo,
como dizem Jestis Martin-Barbero e outros.
Em outros termos, as pessoas se reconhe-
cem naquela narrativa popular. Tem que
ser um melodrama para ser recebida como
telenovela, mas, de fato, ela passou a falar
também sobre a realidade brasileira.

m Esse reconhecimento é algo visivel ou men-
surdvel?

— F observavel e, na medida em que a te-
lenovela é uma narrativa da familia, e nao
dos individuos, é mais consequente fazer
da familia a unidade da investigacdo. A te-
lenovela busca sempre os temas privados,
as paixoes, o 6dio, a origem das pessoas,
sempre ambientados nas familias. Esse é o
cendrio, o paradigma. E quem assiste em
casa é uma familia real que se reconhece
em parte nas familias da ficgao.

m A familia como ambiente é a manutengdo
do padrao tradicionalissimo do folhetim. Por
que na ficgio televisiva se mantém esse mes-
mo padrdo de séculos?

— Porque é a matriz do melodrama, a mes-
ma que o folhetim pegou. O que é essa ma-
triz? Trata-se da centralidade da pessoa na
familia, esse espago privado onde as coisas
mais inacreditdveis que se possa imaginar
tém chance de acontecer. A telenovela vai
para a politica, para outras instancias da
realidade, mas é o comportamento, sio as
questdes morais que, mesmo af, mais cha-
mam a atengao, e tudo isso estd investido
dessa matriz. E o reconhecimento acontece
porque todo mundo se vé numa familia.
Até que os estruturalistas mostraram isso
muito bem, quer dizer, como é que essas
familias vdo entrar em conflito ou em as-
sociacao e todas as tramas dai decorrentes,
com suas muitas interagoes.

® Hd autores melhores e piores nesse cru-
zamento das tramas. Para vocé, quem é o
mestre?

— Acho Manoel Carlos fabuloso nesse
sentido. Sabe por qué? Pela quantidade
de tramas com que ele é capaz de lidar si-
multaneamente, e varias assumindo tal im-
portancia, como em Mulheres apaixonadas
[Rede Globo, 17/02 a 10/10/2003], que se
torna dificil definir quem € o protagonista.
As vezes, uma trama inicialmente pensada
como secunddria assoma a posi¢ao princi-
pal, e vice-versa.

m Mas isso decorre da interagio com o piibli-
co, ndo? Jd que se trata de uma narrativa na
qual nos reconhecemos, o publico vai mos-
trando, no movimento mesmo da recepgio,

em que grupo se reconhece, com que perso-
nagens tem mais empatia etc.

— Sim, os produtores tém “n” maneiras de
medir, de captar isso, desde sua propria sen-
sibilidade até as enquetes. E o interessante
é que o publico termina se alfabetizando
nisso que chamamos a gramdtica dessa
narrativa. J ndo vemos s6 o making-of dos
filmes de Hollywood, mas de toda a produ-
¢do da televisao brasileira. Os bastidores
nao s6 sao escancarados pela midia, mas
0s préprios autores revelam a sua maneira
de trabalhar. Entao, o Manoel Carlos conta:
“Vou ao jornaleiro, vou a pizzaria e vou no
meu bar e comego a ouvir etc...” E af as
pessoas jé sabem: “L4 vem o Manoel Car-
los, olha, seu Manoel, ontem a noite, aquela
cena foi fantastica etc.”. Essa interagao ja se
estabeleceu. O dltimo que inovou nisso foi o
Aguinaldo Silva, ao criar um blogenquanto
estava escrevendo Duas caras [Rede Globo,
01/10/2007 a 31/05/2008]. Tiago Santiago
também resolveu fazer isso em relagdo a
novela da Record, Os mutantes: caminhos
do coragao.

m Alids, sé para pegar algo bem atual da
dramaturgia televisiva, como vocé avalia
na novela A favorita a grande virada que
transformou a personagem de Patricia Pilar
numa vild monstruosa?

— Em meu entendimento, A favorita com-
binou tragos do dramalhéo cldssico — vin-
ganga, ciume, segredo — com inovagoes, por
exemplo, revelar no segundo ou terceiro
meés da histéria quem era a malvada e quem
era a boazinha, invertendo completamente
o0 que o publico tinha sido levado a pen-
sar até entdo. Roteiro ousado esse do Joao
Emanuel Carneiro. Funcionou as mil mara-
vilhas, tornando o tipo meigo e confidvel de
Patricia Pilar em mais que uma vila tradi-
cional, em uma verdadeira serial killer, che-
gando ao paroxismo do édio a prépria filha
etc. Alids, se vocé reparar bem, essa novela
é uma grande histdria sobre “as aparéncias
enganam’: ninguém, ou quase ninguém, é
o0 que parece. O publico respondeu bem e
a novela estd numa audiéncia ascendente,
de quase 50 pontos.

m Durante a pesquisa tornava-se mais per-
ceptivel que o sentimento de reconhecer-se,
por parte do receptor da novela, tem o poder
de influenciar de alguma forma o desdobra-
mento da historia.

— Ndo era isso o mais importante a ob-
servar ali. Sem ddvida alguma o publico
receptor influencia, e isso aparece nas mais
variadas ordens, desde a midia falando da
telenovela, fala a que os produtores estiao
muito atentos, aos grupos qualitativos que
a prépria emissora organiza, enfim, existe
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toda uma sistemadtica, toda uma metodo-
logia para captar os humores do publico
em relacao a telenovela. Mas a coisa mais
importante para nossos estudos, creio, é a
espontaneidade que se verifica, é alguém no
Congresso Nacional, por exemplo, ao falar
de algo significativo, se referir de repente
a uma novela, af se percebe sua dimensao
cultural, vé-se o lugar que ocupa. E agora,
com a internet, com os blogs, com os grupos
para matar uma personagem e enaltecer
outra, “odeio o autor xis” ou “adoro o autor
xis”, parece que se reocupa de uma outra
forma os velhos clubes de fas ou fa-clubes.
E isso nos permite dizer que, em termos
sociais, continuamos com uma relacao ex-
tremamente vital com a telenovela. Queria
justamente falar um pouco sobre como hoje
nds estamos focalizando o receptor, a recep-
¢d0 nos estudos de comunicagio.

m E como é isso?

— Jd ndo o vemos como um ponto final
num processo de comunicacio que come-
¢a com a emissdo. E de tal modo isso se
transformou que hd quem diga que é com
a recepgao que 0 Processo comega, porque
14 vao se criar novos sentidos. Ou, como
dizemos, hd uma ressignifica¢do. Todos nao
assistem da mesma maneira, recortam-se
contetdos. Vocé pode ver uma familia na
favela assistindo o mesmo produto da classe
média alta, mas a primeira coisa é que ndo é
a mesma recepgao. A beleza da coisa é que
possamos dizer: “Estd dando audiéncia, sim,
mas os significados, os motivos sao os mais
variados”. E quase todos os motivos estdo
implicados na experiéncia das pessoas, na
vida, no cotidiano, na cultura das pessoas.
Que sdo diferenciadas numa sociedade tao
desigual como a brasileira.

m Entdo, longe de ser simples, este é um produto
sujeito a muitas leituras e ressignificagoes.

— Pronto, € isso. Muitas leituras, infinitas
leituras. Portanto, quando se cruza esse ca-
rater com a questdo das marcas do reconhe-
cimento — porque se trata de uma narrativa

popular, no sentido de que nao é hermética,

nao é a de um romance —, torna-se clara a

literacidade da novela. Quer dizer, a grama-

tica passa a ser aprendida, inclusive vem a
» «

critica, “essa cena est4a malfeita”, “a maneira
de falar de fulano esté errada” etc.

® Uma critica referida a estética.

— Estética, técnica... as vezes criticas real-
mente surpreendentes, em especial quan-
do se vai descendo na escala social. Uma
curiosidade: das quatro familias com que
trabalhamos, aquela que mais se aproxi-
mava de um tipo ideal de familia no eraa
da favela, nem a que classificamos na classe
média tradicional, nem a da classe média
alta, mas a da periferia. Poderiamos dizer
que era uma familia de classe média baixa.
Tinha determinados equipamentos dentro
de casa, os filhos estudavam, diferentemen-
te do que acontecia com a primeira familia,
cujas filhas adolescentes vendiam produtos
nos seméforos... o pai nessa familia da peri-
feria tinha sido vendedor de peixe na feira
e no momento era vendedor ambulante de
guloseimas. A mulher fazia um trabalho so-
cial na igreja, e também por isso era muito
critica do que via na telenovela.

m O que é esse tipo ideal?

— Falo do ideal do Weber. Quando se tem
tipos ideais, jd ndo se estd na ordem da rea-
lidade. Quando Weber fala, por exemplo, do
capitalismo, estd pensando principalmente
no tipo ideal da racionalidade capitalista. Vé-
se claramente que o corpo do capitalismo é
o da administracio, é o da empresa. Nele,
portanto, tudo estd controlado em termos
de meios e fins. Mas indo as familias, nas
quatro com que trabalhamos, que, é claro,
ndo tém nenhuma representa¢ao estatistica,
viamos em todas elementos que sdo propria-
mente de um modo de vida de classe média.
No entanto, em rela¢io a esse reconhecer-se
na narrativa e em termos da ressignificaco,
categorias que tomamos nos estudos de re-
cepgao (que hoje alguns chamam de ativa,
para afastar a ideia de passividade total ante
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Sequéncia de cenas de A indomada: acompanhamento cientifico por oito mesesJ

atelevisdo), esse reconhecimento realmente
se corporificava, se realizava muito mais, na
segunda familia, a da periferia.

® Ou seja, essa familia era a que tinha a re-
lagdo mais direta, mais afetiva — no sentido
amplo de afetivo — e mais interativa com o
que se passava ld na tela. A ponto de “falar”
para as personagens o que deviam fazer.

— E isso mesmo. E veja, nés pensamos
nessas familias sem muitas restri¢des pré-
vias. Queriamos apenas que se assistisse
telenovela naquela familia e que houvesse
disponibilidade de nos receber. Ah, outra
coisa: que nao tivesse crianca pequena. Nao
tinhamos condi¢des de incluir essa catego-
ria. Adolescente, sim, a partir do momento
em que pudesse falar se sabendo adolescen-
te ou jovem. E foi essa a tinica pré-condi¢ao
em termos da composi¢do familiar. Se a
familia tivesse a frente uma mulher vitva,
estava bem. E encontramos uma assim. No
diagrama do arranjo familiar, na da favela,
o marido nao estava, tinha abandonado a
casa. E a mulher tinha, enfim, sua prépria
novela, que era a vida dela. Nesses termos, a
familia da periferia era a mais do tipo ideal,
sabe, pai, mae, filho.

m Estavam todos os elementos da composi¢do
da familia nuclear.

— Sim, tudo bem composto. E tinha o lado
da mulher, era bem interessante lidar com
ela ao assistir a telenovela, porque ali tinha
uma personagem feminina forte.

m Que idade tinham os chefes das familias
escolhidas?

— Quase 50. Na familia de classe média, am-
bos estavam no segundo casamento. Nao
havia filhos em casa, porque os filhos dele
do primeiro casamento estavam com a mae,
e o casal ainda ndo tivera filhos. No casal da
classe média alta, a mulher era até bastante
noveleira, mas o marido, um empresério,
entrava, dizia “boa noite” e ia embora as-
sistir o video dele em outro lugar. Nunca
quis sentar. Ela assistia sozinha. Dos filhos, 0
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rapaz fazia pds-graduacio e as filhas faziam
cursinho. Em termos de estudos de recepcao,
era muito instigante tentar ver como a tele-
novela entrava naquela casa. As duas filhas,
porque faziam cursinho a noite, assistiam s6
nos fins de semana e a mae contava para elas
0 que acontecera nos demais dias. Também
era muito interessante o desafio de estabele-
cermos eticamente até onde podiamos ir, até
onde podiamos atender as demandas para
comentar certas coisas, como, por exemplo,
a questdo da sexualidade dentro da novela,
o que fazia alguma delas comecar a falar de
suas proprias experiéncias. Quero dizer que,
se pensarmos nas pesquisas antropoldgicas,
quando vocé fica na tribo tem que se tor-
nar um nativo, obter a confianga de todos.
Mas estdvamos 14 para falar de telenovela.
E em relagdo a questdo do reconhecimen-
to, da ressignificacdo e das diversas leituras,
me chamou muito a aten¢ao que a novela
criasse, para além de todas as diferengas en-
tre os receptores, coisas em comum, que é
aquilo que comecei a chamar de repert6rio
compartilhado.

m Ou seja, na sociedade brasileira vocé tem,
de fato, algum repertério compartilhado de
alto a baixo dos estratos sociais.

— Isso mesmo. Por exemplo, como a familia
enfrenta a questao da virgindade e sexuali-
dade das suas filhas. Que era tratada numa
cena de A indomada como uma relagdo tipo
Romeu e Julieta. Essa novela do Aguinaldo
Silva teve de tudo, do grande drama até a
comédia mais escrachada. E quando eu di-
go desse repertério comum, lembro uma
cena em que a personagem da Luiza Tomé,
amulher do prefeito, representado por Paulo
Betti, fala com a filha a respeito do primeiro
ato sexual que ela vai ter. E fantdstico.

m Vocé viu, na recepgio nas diferentes fami-
lias, uma disposicao favordvel a essa forma?
— Sim, favoravel. Nao s6 a esta forma, mas
a ideia de que a telenovela devia abordar
esse tipo de coisa, porque é algo que todo
mundo passa, porque sempre tem essa coi-
sa dentro da familia. A personagem estava
também falando do cuidado, de se ter sexo
também com um envolvimento amoroso.
Dizia: “Vocé sabe o que vocés estdo fazen-
do? Vocés estdo preparados?”. Ai ela fala de
hormonios, nada de uma coisa do arco-da-
velha, ndo, um texto muito contemporaneo.
Outro repertério compartilhado era tratar
da questdo da politica. De novo, recorrendo a
Martin-Barbero: uma pessoa do povo nunca
vai entender o que é a guerra — a guerra é
um lugar onde um tio morreu. A cidade ¢
um lugar onde a prima se deu bem. Assim,
as categorias mentais mais complicadas che-
gam as pessoas via afeto. Quer dizer, hd ai
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uma coisa de cognicio que passa claramente
por um sentido emocional. Entdo, emogao
e razdo... A telenovela faz esse duplo movi-
mento para as coisas chegarem as pessoas: 0
privado se torna publico e o ptiblico se torna
privado. E tem que haver isso. Tomemos a
violéncia, por exemplo. Tem que acontecer
dentro de uma familia e dai, numa novela
de Manoel Carlos, que provocou até aquela
onda de reagdo da violéncia no Rio, havia
uma moga que estava observando algo e é
morta por uma bala perdida. No Leblon.
Era uma personagem importante, e ai era
a inser¢do de todo aquele drama das balas
perdidas na ficgdo.

m O que estd no mundo de fora e ndo me
mobilizava de repente passa a ter significado
pela via do afeto. Relaciono-me com a vio-
léncia objetiva pela via do afeto, facilitada
por esses trabalhos mididticos.

— Exatamente. E vocé pode dizer até por
dispositivos da narrativa. E ai passamos a
falar da narrativa televisiva que foi se abra-
sileirando, da telenovela, que se torna, para
mim, um género tipico, um género, portan-
to, da televisao, nacional. E cheguei a essa
conclusdo através de meus envolvimentos
tedricos, metodologicos, até epistemoldgi-
Cos, € via recep¢ao.

m A partir de quando ela se torna um produto
cultural genuinamente brasileiro?

— O marco para todos os estudiosos da
histéria da telenovela é Beto Rockfeller, da
TV Tupi, escrita por Bréulio Pedroso e leva-
da ao ar em 1968. Mas temos um processo
de abrasileiramento, de naturalizacio até
do proéprio ator, do modo de interpretar e
da histéria. Quer dizer, ela se torna cada vez
mais realista. E ndo porque o autor perde
de vista que estd fazendo uma telenovela,
portanto género meio dramatico, aquela
coisa toda, mas por exigéncia do ptblico.
Dou um exemplo: num nicleo que se pas-
sa numa redacdo de jornal, os jornalistas
comegam a dizer “mas aquilo ali de forma
nenhuma acontece, é um equivoco”

m Como também reclamam médicos, nutri-
cionistas e todas as categorias profissionais.
— F uma coisa incrivel essa capacidade de
mobiliza¢do da telenovela e 0 enraizamento
que foi acontecendo. A isso exatamente me
refiro quando falo de abrasileiramento do
género. A questdo é de que ele foi se apro-
priando para se constituir assim. A cultura
brasileira absorvera fotonovela, radiono-
vela, a maneira de o cinema tratar o pais,
entao, a telenovela ndo se realizou nesse
sentido de uma forma isolada, fez uma re-
apropriagao do que ja vinha acontecendo
hé décadas na cultura. Quando pensamos

sobre isso vamos necessariamente ao radio
na forma como foi utilizado por Getilio
Vargas nos anos 1940 e depois entrando
pelos 50. Vamos aos meios de comunica-
¢do na sociedade brasileira, perguntar pe-
los seus efeitos, pela sua importéincia, pela
manipula¢do ou pelo uso de tudo isso. A
televisao, que herdou muita gente do ré-
dio, era muito cara no comeco, inclusive
os aparelhos, entdo havia a experiéncia do
“televizinho”, ou seja, ela se punha dentro
da rede da comunidade mais préxima. E a
telenovela surge primeiro pela Tupi, sem
davida alguma, passa pela Record, pela
breve experiéncia da Excelsior. J4 é longa
essa historia que chega aos bons autores
que eram dramaturgos, Dias Gomes, Jor-
ge de Andrade... E os anos 1970 trazem as
novelas fantédsticas que ficaram na cabeca
de todo mundo. E nessa longa vivéncia a
recepgao vai se tornando ativa e critica,
com as pessoas chamando a atengdo para
determinadas caracteristicas e dispositivos,
adiante podendo explicar “olha, aquele epi-
sédio estava malfeito porque a produgao
teve que correr, fulano nao conseguiu fazer
o capitulo de ontem” etc.

m E a novela passa a ser o tempo todo um
work in progress...

— E, exatamente. Alids, 0 meu projeto atual
de pesquisa chama-se “a telenovela como
narrativa da na¢ao”. Mas acho que é im-
portante notar que a profissionalizagao da
Globo, toda sua capacidade de produgio,
se realizou em cima desse género. E ela o
marco, claro que isso depois se torna muito
complexo.

m Mas a teleficgio, e a telenovela em parti-
cular, é o coragio da mdquina toda, em sua
avaliagdo.

— Sem duvida.

® Nos anos 1980, numa entrevista que fiz
com Manoel Carlos para a revista Senhor,
ele prognosticou o fim das longas telenove-
las que seriam substituidas pelas minisséries.
Entretanto, mais de 20 anos se passaram e
a despeito das sentengas de morte seguimos
vendo novela das sete, novela das nove, novela
na Record etc.

— Pois é, 0 horério de telenovela a rigor co-
meca na Globo antes das seis, comeca com
Malhagdo e vai, com algumas interrupgdes
para jornal e outros programas, até as 11
horas da noite ou mais. Uma das primeiras
coisas que o Obitel estd fazendo é estudar a
grade da ficgdo que é propria, que tem a ver
com capacidade produtiva da televisdo de
cada pais. Nessa grade aqui no Brasil cabem
telenovela, série, minissérie e até microssérie,
que é a série de trés ou quatro capitulos que



no exterior ninguém conhece. O que se vé
é que da matriz inicial da telenovela foram
nascendo variadas experiéncias de ficgao
televisiva entre nds, em que convivem to-
das. Creio que Manoel Carlos assim como
Lauro César falavam tanto no fim da novela,
ou pelo menos de se afastarem da fun¢ao
de escrever novela, porque o trabalho era
muito desgastante. Ainda é, mas um pou-
CO menos porque os autores comegaram a
contar com colaboradores, o que nao havia
nos anos 1980. Gléria Perez e Gilberto Braga
comegaram como colaboradores de Janete
Clair. E isso é muito importante, a produ¢io
semanal de uma novela corresponde a fazer
dois filmes e meio por semana! E o trabalho
do autor é muito grande inclusive porque hd
dispositivos de naturaliza¢ao inteiramente
dados pelo texto. E como na cena da mie
falando para a filha sobre sexualidade a que
me referi: o texto é o mecanismo de naturali-
zagao. Uma cimera s6 acompanha os atores,
em plano fixo, transcorre uma conversa que
dura o tempo que duraria no plano real. E,
olha, hé o tempo do telespectador do outro
lado, e as barrigas, as redundéncias tém que
ocorrer porque se assiste televisao, nao sé
telenovela, com passarinho cantando, ca-
chorro latindo, a filha chamando... Cadé a
aten¢do que se dispensa a um filme no escuro
do cinema? E entdo também esta relacio, a
recep¢do de maneira fragmentada, tem que
ser pensada na telenovela. E até a possibili-
dade de se ficar dez dias sem assistir e depois
ter capacidade de acompanhar a narrativa.
E claro que tudo isso foi entrando na fei¢ao
propria da telenovela. Com o tempo, foi se
manejando essa arte, essa técnica, que con-
tinuamos a acompanhar.

m Mas é possivel se ter informagdo sobre os
desdobramentos da novela até no jornal, nos
cadernos de tevé etc.

— Pronto, ai estd o ponto onde eu queria
chegar: todos falam da telenovela. Ela nao
é s6 vista, é falada. E esse conjunto que eu
chamo de semiose social é o que faz ela ser o
que é. A telenovela estd no jornal, nas conver-
sas, nos blogs, nos sites, seus capitulos estao
antecipados nos jornais do fim de semana.

m Entretanto, vocé ndo tem mais a telenovela
dominando inteiramente a cena geral da tele-
visdo brasileira. Existe a oferta de programas
muito diferentes nos canais da TV paga. Isso
nao diminui muito o alcance desse produto
tdo abrasileirado?

— A audiéncia vem diminuindo em termos
relativos faz tempo. A audiéncia usual da te-
lenovela nos anos 1970 — nao estou falando
de share— era de mais de 60 pontos, quase 70
pontos do Ibope. E hd o que se diz de Roque
Santeiro, cujo ultimo capitulo teria alcanca-

No Obitel,

o fundamental
era construir
um sistema de
monitoramento
de telenovela
para que
pudéssemos

ir aléem dos
estudos de caso

do 100% de share. H4, sim, o aumento da
oferta, 0 aumento de canais, a diversifica¢do,
isso sem falar da internet. E hoje as pessoas
deixam de assistir na televisio o que até
gostariam porque sao puxadas pela inter-
net para trabalhar. O trabalho deixou de
existir num s6 lugar, ele estd também na
casa normalmente a noite. Isso antes ndo
existia. Portanto, temos que compreender
também essa mudanga no cotidiano. Mas,
olhando em perspectiva, se o Ibope da tele-
novela que ja foi quase 60 baixou para 50,
para 40, tiver que ir para 30, ela continua
hegemonica, em termos de programa assis-
tido. Porque a hegemonia se d4, sim, pela
audiéncia, sem duvida, mas também por
impor um padrao.

B N6s ndo podemos terminar essa entrevista
sem falar do Obitel. Como ele comegou?

— Quando terminei o estudo da recepgao,
pedi uma bolsa a FAPESP para um pds-
-doc naItélia, onde hd um observatério da
Fiction, como eles dizem, coordenado por
Milly Buonanno. Era uma coisa proposta ja
dentro do marco do audiovisual europeu,
o0 Observatério Eurofiction. Fui 14 fazer ver
isso em 2001. Queria analisar a telenovela
brasileira no cendrio internacional. Nao
podemos nos fechar, temos que lidar com
outras nagdes para entender nosso nacio-
nal. E, claro, sabemos que existe a marca
da telenovela latino-americana, principal-
mente mexicana, da Televisa. E sabemos
como ela entra nos Estados Unidos através

da comunidade hispanica. Quase todos os
paises tém o género de ficgdo na televisao.
Quer dizer, todo mundo gosta de se ver nas
histdrias, nas narrativas, naquilo que fala de
nés. S6 que essa narrativa ¢ também uma
inddstria cultural movida a capital, movida
a mercado e, portanto, alguns dominam
isto, vide o cinema norte-americano. N§s,
aqui no Brasil, na Globo, mesmo em outras
redes, das cinco e meia da tarde até as dez
horas da noite, ou seja, no horario nobre, a
produgdo que vemos é nacional. Isso signi-
fica mercado de trabalho para atores, para
produtores, autores etc. Isso ndo é pouco e,
se entendermos mais o que se passa, pode
aumentar extraordinariamente. Estamos
longe da era do “enlatado”. O prime time, o
horério nobre estd ocupado por histérias
que falam de nds.

B E ai quais foram as suas percep¢oes?

— Eu decidi que tinha que precisdvamos
definir como nés fariamos um observaté-
rio de fic¢ao, qual seria a logistica, depois,
qual metodologia para fazer isso. Um ob-
servatdrio tem que monitorar a producio, a
audiéncia etc. com dados. Os dados seriam
solicitados ao Ibope, mas nés préprios, den-
tro do Nucleo de Telenovela na ECA, terfa-
mos que gerar outros. O fundamental era
construir um sistema de monitoramento
para poder realmente falar do que acontece
e do que ndo acontece. Eu percebia com
relagdo a telenovela que estdvamos indo
muito para os estudos de caso. Precisamos
fazer macroanalises da fic¢do televisiva. E
até coisas inéditas em termos de olhar a
telenovela: olhar a produgdo, os dispositi-
vos, a oferta, a coproducdo, os formatos, a
migracao dos formatos...

B E 0 observatério jd estd funcionando aqui
1o Brasil?

— Sim, desde que voltei da Itélia, ainda em
2001, ainda que o Obitel, com esse nome,
tenha sido formalizado em 2005. Eu ja ti-
nha o suporte institucional e dai o desafio
era, com uma equipe, ambientar, colocar
0 observatério no Nucleo de Pesquisa de
Telenovela. Depois que passou a se chamar
Obitel, fizemos o convénio com o Ibope,
fomos aprendendo a fazer. Vimos que era
possivel ja propor esse projeto para colegas
da drea de comunicagao de outros paises
que vinham nessa trajetéria. A idéia do
Obitel é trabalhar com pesquisa de pro-
dugdo e circulagdo entre nés de telenovela,
minissérie, série etc. Em sintese, das ficcdes
televisivas. Mas ndo quero que o Obitel Bra-
sil se resuma a equipe da ECA. J4 consegui
reunir 38 pesquisadores brasileiros de tele-
novela e quero que todos estejam no Obitel
desenvolvendo projetos. [ |

PESQUISA FAPESP 155 = JANEIRO DE 2009 = 15



