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ohnson & Johnson de Brasil, considerada una

de las mayores subsidiarias de la compafiia
fuera de Estados Unidos en cuanto a produc-
cién y ventas, también se convirtié en un refe-
rente en investigacion y desarrollo (I&D). “En

la actualidad, el centro de investigacion mundial
en la linea de salud de la mujer, compuesta prin-
cipalmente por toallas absorbentes, esta aqui en
Brasil, una decision tomada por la matriz durante
el afio pasado”, dice Samuel Abel Moody Santos,
de 53 afios y vicepresidente de I&D para América
Latina. El Centro de Investigaciones y Tecnologia
(CPT) de Johnson & Johnson Brasil se encuentra
instalado dentro de un complejo industrial que
ocupa una superficie de 910 mil metros cuadrados
(m?), de los cuales 700 mil m? son espacios verdes,
en la localidad de Sio José dos Campos, ubicada
a 72 kilémetros de Sdo Paulo. En el CPT también
se concentra el desarrollo de productos de pro-
teccion solar para América Latina y Asia, un rol
protagdnico que se conquisto al cabo de décadas.
En 1975, por ejemplo, cuando Santos comenzd

a trabajar en Johnson, al concluir la secundaria

(actual ensefianza media) como técnico mecani-
co, su funcidn consistia en proyectar maquinas.
“En esa época, los equipos destinados a elaborar
nuestros productos se disefiaban y se fabricaban
aqui, porque la importacion de maquinaria tenia un
costo superlativo”. El centro de 1&D, que en 2012
cumpli6 40 afios en Sdo José dos Campos, luego
de ser trasladado desde el barrio de Mooca, en Sdo
Paulo, no se proyectd inicialmente para desarrollar
productos para el mercado brasilefio. Su funcion
consistia en investigar materias primas para los
productos ya conocidos afuera que se lanzarian
aqui. La empresa se instal6 en el pais en 1933 para
abastecer al mercado brasilefio con productos de
uso hospitalario y domiciliario, tales como algo-
don, gasa, esparadrapo y compresas quirurgicas.

La toalla absorbente femenina Carefree, por
ejemplo, poseia como nucleo de absorcién una
materia prima que aun actualmente no se fabri-
ca en el mercado brasilefio. Los investigadores
locales desarrollaron un producto con similar
desemperfio y algunos beneficios adicionales uti-
lizando materias primas totalmente nacionales.
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El producto se vende actualmente a América del
Norte, Europa y Asia. “Ese desarrollo, de cier-
to modo, le aporté al centro un crédito global
que hasta entonces no poseiamos”, dice Santos,
quien, al finalizar la carrera de ingenieria en la
Universidad de Mogi das Cruzes (UMC), disefid
una maquina destinada a testear muestras en la
planta piloto, lo cual le vali6 una invitacion para
trabajar en el centro de 1&D en octubre de 1980.

En 1994, cuando ya era gerente de investigacion
de Johnson & Johnson en Brasil, viajé a Shanghai,
en China, para dirigir el desarrollo y el lanzamien-
to de toallas higiénicas en el mercado chino. Per-
manecio6 alla durante un afio y medio, un periodo
en el que se dedicé al desarrollo del producto,
la identificacion de las materias primas que se
utilizarian en su composicién y al montaje de la
fabrica. De Shanghai fue trasladado hacia la se-
de mundial de la compaifiia en New Brunswick,
en el estado de Nueva Jersey, Estados Unidos.
Luego de trabajar durante mas de 15 afios en la
matriz, regresé a Brasil en mayo de 2011, para
asumir la vicepresidencia de I&D para América

Latina. “Nuestra investigacion estd segmentada
en dreas”, comenta. “Hay maés de 20 dreas con
especialidades diversas, porque nuestro objetivo
es contar con peritos en cada area.”

Uno de los grupos de investigacion, por ejemplo,
denominado Ciencia del Consumidor, tiene como
premisa identificar las necesidades y el deseo de
los consumidores. Liderando ese grupo se encuen-
tra Rosana Rainho das Neves, de 53 afios, gerente
sénior de I&D, con titulos de grado y posgrado en
ingenieria quimica por la Escuela Politécnica de
la Universidad de Sdo Paulo (USP), quien desde
hace 30 afios trabaja en la empresa. “Yo inauguré
esa area en Brasil, en 1992, cuando recién estaba
comenzando en Asia”, dice Rainho. Su trabajo
se centra en dos momentos bien diferenciados
dentro del proceso de desarrollo. Uno de ellos es
cuando aun no existe el producto. “Procuramos
interpretar el deseo del consumidor y captar sus
insights para poder, junto con los investigadores,
generar ideas de nuevos productos”. El otro mo-
mento aparece en la fase de desarrollo, cuando
se llevan a cabo los ensayos de los prototipos con
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el consumidor hasta lograr un producto
listo para sacarlo al mercado.

Luego de implementar el area de Cien-
cia del Consumidor, donde trabaj6 duran-
te nueve afios, Rainho asumi6 la gerencia
de productos para el cuidado de la piel
(skin care) y hace ocho afios retorno al
grupo que ella cred. “Siempre que desa-
rrollamos un nuevo producto, necesita-
mos conocer la impresion del consumi-
dor sobre éste; para ello realizamos test
cualitativos y cuantitativos”, dice Rainho,
quien realizé un Master of Business Ad-
ministration (MBA) de 900 horas en ges-
tién de negocios en la Escuela Superior
de Propaganda y Marketing (ESPM), en
colaboracion con el Instituto Tecnoldgico
de Aeroniutica (ITA). Los test internos
se llevan a cabo a partir de una base de
datos con 1.500 empleados registrados,
que participan voluntariamente. Cuando
el equipo de investigacion logra un proto-
tipo de producto que considera éptimo,
las pruebas se realizan con una base ma-
yor integrada por consumidores externos,
contratados por agencias.

El departamento de consumo de
Johnson & Johnson Brasil, que incluye
productos para el cuidado de la piel, pro-
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1 Hélices de un
mezclador mecanico

2 Analisis de colorantes
en laboratorio

3 Mechones de
cabello utilizados para
testear productos

4 Crema de
enjuague infantil
en fase de prueba

tectores solares, higiene bucal, productos
para bebés y nifios, cuidados femeninos y
medicamentos exentos de prescripcion
médica, constituye el segundo mercado de
la empresa en el mundo en importancia,
tan s6lo detris de Estados Unidos, donde
estd emplazada la sede de la compania. “La
linea de cuidados para la piel, por ejem-
plo, es la que mas vende mundialmente”,
dice Santos. En 2011, la facturacion global
de Johnson & Johnson Consumo fue de
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14.900 millones de ddlares. La compaiiia
estd integrada por mas de 250 empresas
que operan en 60 paises y emplean a unas
118 mil personas. En Brasil, hay mas de
5 mil empleados, de los cuales 280 se
desempeifian en el area de I1&D en toda
América Latina, donde se incluye a Ar-
gentina, Chile, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Panama, Republica
Dominicana, Paraguay, Uruguay, Colom-
bia, Venezuela, Ecuador, Pert, Méxicoy
Brasil. “Dentro de ese total, 200 cuentan
con estudios superiores y 80 son técnicos,
de los cuales un 80% trabaja en Brasil”,
dice Santos. Farmacéuticos e ingenieros
quimicos son las dos principales forma-
ciones académicas, aparte de bidlogos,
quimicos, fisicos, médicos y odont6logos
que también se cuentan entre los inves-
tigadores. Alrededor de un 30% cuenta
con maestria y un 10% con doctorado.
El grupo de Rainho estd conectado di-
rectamente con el grupo de desarrollo de
productos, del cual forma parte Paula Scar-

INSTITUCIONES QUE FORMARON A LOS INVESTIGADORES DE LA EMPRESA
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UMC -Titulo de grado

USP —Titulo de grado y posgrado
ESPM/ ITA — MBA

USP —Titulo de grado
FGV —MBA

Univap y Facultad Oswaldo Cruz —Titulo de grado
Univap/ Unicamp — Magister
FGV - MBA

Unesp —Titulo de grado y magister

USP - Doctorado

Universidad de California —Doctorado y
posdoctorado
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celli D’Oliveira Dantas, de 37 afios, gerente
sénior de I&D en el area de cuidados de la
piel y con titulo de farmacéutica bioquimi-
caotorgado por la USP. “Trabajamos desde
el instante cero del proyecto hasta el desa-
rrollo del producto”, dice Scarcelli, quien
trabajé en dos grandes empresas farmacéu-
ticas y en una proveedora de materias pri-
mas para medicamentos y cosméticos antes
de ingresar en Johnson, en 2005. “Desde
que estoy aqui, tuve varias oportunidades
de aprendizaje”. Durante dos meses, ella
trabajo en un proyecto de cosmetologia en
un gran centro de investigacion que posee
la empresa, cercano a Princeton, en Nue-
va Jersey, Estados Unidos. “Luego de eso
permaneci otro mes mas en el mismo lugar
como shadow [sombra] de un individuo con
un alto cargo gerencial para inspirarme en
mis proyectos”, dice Scarcelli. Como ella
queria profundizar en el area del consumo,
realiz6 un MBA en marketing en la Funda-
cion Gettlio Vargas (FGV). Ademas, realizd
una especializacién en cosmetologia, en el
drea del cabello, en el Consejo Regional de
Farmacia, y un curso de analisis toxicolo-
gico de cosméticos en Bélgica.

GRUPO MULTIDISCIPLINARIO

La evaluacion de seguridad y eficacia de
los productos desarrollados por el CPT
la realiza el equipo de Sérgio Luiz de Oli-
veira, de 45 afios y con 27 en la compaiiia,
quien ocupa el cargo de gerente sénior de

“Actualmente
hago uso, como
soporte de
productos, de
varias de las
lineas de
investigacion que
conduje en la
universidad”, dice
el odontélogo José
Eduardo Pelino

temas cientificos, investigacion analitica e
investigacion microbioldgica de I&D. “Co-
mo los andlisis realizados involucran a las
areas quimica, microbiolégica y biofisica,
nuestro grupo de investigacion es multidis-
ciplinario”, dice Oliveira, quien ingres6 ala
empresa como pasante en el area de I&D,
luego de recibirse como técnico quimico.
El equipo, formado por 30 personas, estd
integrado por bidlogos, quimicos, farma-
céuticos, matematicos y biofisicos. “De-
bemos garantizar que la formula que llega
al mercado logre soportar todas las varia-
ciones climaticas luego del lanzamiento”,
afirma. Oliveira estudié matematica en la
Universidad Vale do Paraiba (Univap), que
formaba parte de un consorcio con el ITA,
y quimica en la Facultad Oswaldo Cruz de
Sido Paulo, ademads de hacer una maestria
en la Univap, también en una colabora-
cién con la Unicamp, en el drea de bioin-
genieria, y un MBA en la FGV en gestion
empresarial. Mas alla de su equipo interno
de I&D, Johnson mantiene convenios con
la USP, la Unicamp, el ITA, la Univap, el

Instituto Nacional de Investigaciones Es-
paciales (Inpe) y la Universidad Federal
de Rio Grande do Sul (UFRGS).

En el sector de I&D también se desem-
pefan investigadores con un extenso curri-
culo académico que hacen de puente con
docentes de odontologia y profesionales
del drea, tal como es el caso del odontdlogo
José Eduardo Pelino, de 42 afios, gradua-
do en la Universidade Estadual Paulista
(Unesp) de Sio José dos Campos, donde
también realizé un master en el area de
microbiologia con fuentes luminosas, ta-
les como laser y LEDs, para la prevencion
de caries, doctorado en la Universidad de
California en San Francisco, Estados Uni-
dos, con énfasis en las propiedades dpticas
de tejidos dentales, y posdoctorado en la
misma universidad en blanqueamiento
dental, ademas de un doctorado en la USP
con beca otorgada por la FAPESP. Aparte
de atender en su consultorio, Pelino fue
docente de maestria en la USP sobre laser
en odontologia y en las Facultades Metro-
politanas Unidas (FMU), siendo ademas
director y coordinador de la carrera de
posgrado en odontologia en la Universi-
dad Cruzeiro do Sul (Unicsul). Trabajan-
do para Johnson & Johnson desde 2009,
Pelino ocupa el cargo de gerente de rela-
ciones cientificas y profesionales. “Todos
los productos para el cuidado bucal que se
distribuyen en América Latina pasan por
mi tamiz cientifico”, dice Pelino, quien
subraya: “Varias lineas de investigacion
que conduje durante el transcurso de mi
carrera académica hoy puedo utilizarlas en
la industria como soporte de productos”.
Los estudios en el area del cuidado bucal
cuentan con la colaboracién de expertos
en dptica de la Univap y del Instituto de
Quimica de la USP de Sdo Carlos. =
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